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Satisfaccion en proceso de
mediacion
Jefatura de Estadistica, Medios y Proyectos

Abril 2022
Tamano de la muestra: 311 encuestas

El levantamiento la presente encuesta se llevd a cabo durante los meses de febrero a abril del 2022.
Fue aplicada a usuarios que acudieron al IJA en el mes de noviembre 2021.



v N\ INSTITUTO
& BUAY DE JUSTICIA CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
Previo a acudir al IJA o recibir invitacion, ;Usted habia

escuchado sobre el Instituto de Justicia Alternativa?

AW ALTERNATIVA

ANOS

* El 32.8% refiere que ya conocia al Instituto de Justicia Alternativa y un 67.2% refiere que no conocia al
Instituto previamente.



Yo N INSTITUTO
‘ BiA ; DE JUSTICIA MEDIO DE CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

b o ok PETERNATIVA :Por qué medio se enter6 del IJA?

ANOS

Otros (especifique),/ Radio e El 34.73%
Derivacion de otra Institucion

se enteré6 del 1A
Television mediante invitacion a mediacidn,

Internet seguido de un 27.65% que llegd por
Recomendacion de familiart  recomendacién de alguin conocido o
Recibl una invitacién/notifica cién del oconacide familiar y el 25.08% que llegd por

Instituto (llamada o... recomendacion en asesoria legal.

Asesorfa legal



Yo N INSTITUTO
‘ BiA ; DE JUSTICIA DERIVACIONES INSTITUCIONALES

BN o ok PETERNATIVA ¢ Cudl instituciéon? (le recomendé asistir al IJA)

ANOS

Otro (especifique)

Registro Civil

Fiscalla Estatal

* EI85.19% de los asuntos derivados, llegaron por recomendacién de la Fiscalia.
* Seguido del Registro Civil, con un 7.14% de las derivaciones.




Vo N INSTITUTO
¢ BIUAY DE JUSTICIA

PROCESO PARA CITA

\ ",} ALTERNATIVA En una escala del 1 al 5, f',cémo c_alificaria el proceso para
AROS realizar su cita?
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* En el 90.86% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene area de mejora en el 1.71% en
donde se otorgé calificacion de 1y 2



,, ) \!\ :f;:%]ldlsll’ll(?/\ SOLICITUD DE INFORMACION
x\ ==, : b AL [ERNATIVA ¢ Por qué medio pidié informacion sobre los requisitos para

AROS iniciar su expediente?

Via Correo electrénico

Via Whatsapp
Via telefénica

Presencial

* Un 82.39% de los usuarios encuestados solicito requisitos de manera presencial, 13.64% por linea
telefénica y un 3.41% por whatsapp.



Vo N\ INSTITUTO :
¢ BIUAY DE JUSTICIA PRIMERA ATENCION

En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria la atencion del personal
de recepcidn que lo atendié cuando ingreso al Instituto?

0 4”7 ALTERNATIVA

2011-2021

* En el 96.95% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.34% de los
encuestados al otorgar una calificacion de 1.



Vo N\ INSTITUTO

¢ BIUAY DE JUSTICIA

A T 4 ALTERNATIVA
- 10 4~

2011-2021

DESEMPENO DE FACILITADOR
En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el desempeno del
facilitador(a) que lo atendi6?

* Enel94.24% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.68% de los
encuestados al otorgar una calificacion de 1y en el 0.68% que otorgo 2.
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Y N INSTITUTO - .
¢ BIUAY DE JUSTICIA CALIFICACION DEL PROCESO DE MEDIACION

En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el tiempo de duracién
de todo el proceso?

0 4”7 ALTERNATIVA

2011-2021

* Enel91.16% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 1.70% de los
encuestados al otorgar una calificaciéon de 1.
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:‘; -UA‘\&L)L JUSTICIA CERO CORRUPCION EN PROCESO DE MEDIACION
N 2 ALTERNATIVA En algin momento, ¢ algun servidor publico del Instituto le pidi6

- una contraprestacion econémica?

ANOS

WmSi mNo

* ElI 100% de los usuarios afirmaron que no se les pidid alguna contraprestacién econdmica en el proceso
de mediacion.
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